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Cost of Quality

تكلفة الجودة
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Cost of Quality

Cost of Quality:
Is the sum of the costs incurred in the production facility or organization to ensure delivery of the 
product to the consumer according to requirements and desires. So is the sum of the costs borne 
by the product and for determining the level of product quality and achieve and control it and to 
assess the extent of matching the product specifications to the requirements and desires of the 
consumer. Further, these costs include the costs of the failures that occur as a result of failure to 
meet quality at the domestic level of the facility or outside the requirements.

:تكلفة الجودة

هي مجموع التكاليف المتكبدة في منشأة الإنتاج أو المنظمة لضمان تسليم المنتج للمستهلك وفقاً للمتطلبات 

كذلك هو مجموع التكاليف التي يتحملها المنتج وتحديد مستوى جودة المنتج وتحقيقه والتحكم فيه . والرغبات

علاوة على ذلك ، تشمل هذه التكاليف . وتقييم مدى مطابقة مواصفات المنتج لمتطلبات ورغبات المستهلك

.في تلبية الجودة على المستوى المحلي للمنشأة أو خارج المتطلباتالفشلالتي تحدث نتيجة الإخفاقاتتكاليف 
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Cost of quality is

“Cost of quality is …

the expense of non-comformance –

the cost of doing things wrong.”

تكلفة الجودة "

. "خاطئتكلفة القيام بالأشياء بشكل -تطابق المنتج لمطلبات الزبون حساب عدم ... هي 
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أنواع تكلفة الجودة 

Cost of Quality

تكلفة الجودة

Cost of Poor Quality

تكلفة الجوده رديئة

Internal failure 
Costs

تكاليف الفشل الداخلي

External  failure 
Costs

تكاليف الفشل الخارجي

Cost of Good 
Quality

تكلفة الجوده جيدة

Appraisal 
Costs

تكاليف التقييم

Prevention 
Costs

تكاليف الوقاية
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Cost of Poor Quality
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تكلفة الجوده رديئة
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تكلفة ذات نوعية جيدة
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Cost of Good Quality
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Cost of Quality

Cost of Quality
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Collecting COQ Data
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Determine Quality Cost Categories
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التكلفة الخفية و الظاهرة للجودة

Missed Payments

Testing Costs Scrap

Canceled Licenses

Inspection Costs Rework

Shop and field downtime 

Lost Customers Increased inventory

Hidden Rework Excessive Overtime

Bad Will Field Service Costs

Customer Allowances

Loss of Market Share
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Conclusion

:استنتاج

عندما تزداد تكلفة تحقيق نوعية جيدة ؛ تنخفض تكلفة 

.الجودة الرديئة تلقائياً

Conclusion:
When the cost of achieving 

good quality increases; cost of 
poor quality decreases 
automatically.
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Benefits of using quality costs

Benefits of using quality costs
فوائد استخدام تكاليف الجودة تحديد حجم مشكلة الجودة 

تحديد الفرص الرئيسية 

لخفض التكاليف 

في تحديد الفرص يساعد 

للحد من استياء العملاء 

والتهديدات المرتبطة ببيع 

المنتج 

نتائج أنشطة تحسين يقيس 

الجودة

مواءمة أهداف الجودة مع 

التنظيميةالأهداف 

ةضع أهدافاً لخفض التكلف

• Quantify the size of the quality problem

• Identify major opportunities for cost 

reductions

• It helps in Identification of opportunities 

for reducing customer dissatisfaction 

and associated threats to product 

salability

• Measures the results of quality 

improvement activities

• Align quality goals with organizational 

goals

• Set cost reduction targets
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THANK YOU

I wish you benefit


